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Hatalybalépés ddtuma: 2026. janudr 27.

1. Rélunk
A weboldalt a Nol Accountants Ltd Gzemelteti (a tovabbiakban: mi, minket, miénk).
A folyamatainkban és szabdlyzatainkban hasznalt kapcsolattartasi pontok:
e Panaszkezelés (informdlis egyeztetés): Orsi Nagy, orsi@nolaccountants.com
e Eszkalalt panaszok és adatkezelési kapcsolattarto: Kolos
Tapler, kolos@nolaccountants.com

2. Afeltételek elfogadasa
A weboldal hasznalataval On megerdsiti, hogy elfogadja jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételeket és vdllalja azok betartasat. Amennyiben nem ért egyet veliik, nem
jogosult a weboldal haszndlatara.

3. Mit jelent ez a weboldal (és mit nem)
® A weboldal tajékoztatast nyujt konyvelési és kapcsolddod szolgdltatasainkradl,
valamint lehet6séget ad kapcsolatfelvételre vagy ligyfélfelvétel (onboarding)
kezdeményezésére.
A weboldalon taldlhaté informdcidk &ltaldnos jellegliek és nem helyettesitik az On
konkrét kérilményeire szabott szakmai tandcsadast.
* A weboldal hasznalata Ghmagaban nem hoz létre kdnyvel6—-lgyfél jogviszonyt. Az
Uzleti kapcsolat akkor kezd6dik, amikor az egytttm(ikodést elfogadjuk, az erre
vonatkozd megbizasi szerz8dés aldirasra keriil, és az onboarding folyamat
megkezdddik a Senta CRM rendszeriinkben.

4. Szolgaltatasi jogviszony létrejotte
e Az dltalunk nyujtott szolgaltatasokat minden esetben az adott megbizasi szerz6dés
és az ahhoz kapcsolddé dokumentumok szabalyozzak.
e A megbizasi dokumentumok kezelése és aldirasa jellemz6en elektronikus Uton,
valamint a Senta lGigyfélportalon keresztil torténik.
e A dijakat, fizetési feltételeket és visszatéritési szabalyokat kizarélag az ligyfél és a
Nol Accountants Ltd k6zott aldirt megbizasi szerz6dés tartalmazza.

5. Felhasznaléi kotelezettségek a weboldal hasznalata soran
On vallalja, hogy:
e Nem él vissza a weboldal hasznalataval, ideértve az illetéktelen hozzaférés
megkisérlését a weboldal barmely részéhez, rendszereinkhez vagy az tigyfélportalhoz.
A weboldalon keresztiil megadott adatok és informaciok az On legjobb tudomdsa
szerint pontosak és valdsak.

6. Felhasznaloi kartalanitas
On vallalja, hogy kdrtalanitja, megvédi és mentesiti a No1 Accountants Ltd-t, annak
kapcsolt vallalkozasait, valamint azok vezetdit, munkavallaldit és megbizottait minden
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olyan igénnyel, felel6sséggel, karral, veszteséggel, koltséggel vagy kiadassal szemben,
amely a weboldal haszndlatabdl, a jelen feltételek megszegésébdl vagy jogszabaly,
illetve harmadik fél jogainak megsértésébdl ered.

Felfiiggesztés és megsziintetés

Jogosultak vagyunk a weboldalhoz és kapcsolddé szolgdltatdsokhoz valé hozzaférést
azonnali hatallyal, el6zetes értesités nélkil felfliggeszteni vagy megsziintetni,
amennyiben On megszegi jelen feltételeket, visszaél a weboldal hasznélatéval, vagy
nem tartja be a biztonsagra és titoktartasra vonatkozé elGirasokat.

A megsziintetés nem érinti a szamunkra egyébként fennallé jogokat vagy jogorvoslati
lehet8ségeket. A megsziintetéssel az On hozzaférési jogai azonnal megsziinnek. Az
olyan lényeges rendelkezések, mint a kartalanitas és a felel§sségkorlatozas, a
megsz{nés utan is hatalyban maradnak.

A weboldalhoz valé hozzaférés megsziintetése elkilonil az Ggyfél-szolgdltatasi
jogviszonytdl, amelyet a megbizasi szerz6dés szabalyoz.

Szellemi tulajdon

e Eltéré jelzés hianydban a weboldalon és annak tartalman fennallo szellemi
tulajdonjogok a mi tulajdonunkban vannak, vagy azokat jogszer(ien hasznaljuk.

* A weboldal egyes részeit személyes hasznadlatra let6ltheti vagy kinyomtathatja,
azonban Uzleti célu sokszorositas vagy terjesztés kizardlag irasos engedélyiinkkel
lehetséges.

* A megbizasok soran altalunk készitett dokumentumokhoz f(iz6d6 jogok minket
illetnek meg, kivéve, ha jogszabaly ettél eltéréen rendelkezik.

Titoktartas érzékeny adatok esetén

A Senta Ugyfélportdlon, e-mailben, WhatsAppon vagy egyéb kommunikacids
csatornan keresztill résziinkre megkuldott bizalmas vagy érzékeny informacidkat
titoktartasi kotelezettségeinknek és az alkalmazandd adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelel6en kezeljik.

. Harmadik felekre mutaté linkek

A weboldal tartalmazhat harmadik felek weboldalaira vagy szolgaltatasaira mutaté
linkeket. Ezek felett nem rendelkezlink ellenérzéssel és nem vallalunk felelGsséget
azok tartalmadért, szabdlyzataiért vagy mikodéséért.

. Kommunikacid és portalhasznalat

e MUkodéslink soran elsGsorban elektronikus kommunikaciot alkalmazunk,
kiilondsen e-mailen és a Senta tigyfélportalon keresztiil.

* Az onboarding soran biztositott eszkdzok hasznalatahoz adott utasitasok betartasa,
valamint a hozzaférési adatok biztonsagos kezelése az On felel&ssége.

. Felel6sségkorlatozas (weboldal)

* A weboldalt ,,ahogy van” alapon biztositjuk, és nem garantaljuk annak
megszakitasmentes vagy hibamentes m(ikodését.

* A jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben kizarjuk a felel6sséget az
altaldanos informacidkra valé hagyatkozasbol ered6 karokért.
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e Amennyiben On tigyfeliinkké valik, a szakmai szolgéltatasokkal kapcsolatos
felel6sséget az adott megbizasi szerz6dés szabalyozza.

Dicséretek és panaszok

Szivesen fogadjuk ligyfeleink és a weboldal felhasznaldinak visszajelzéseit:

e Informalis egyeztetés: Orsi Nagy, orsi@nolaccountants.com

e Eszkalacio: Kolos Tapler, kolos@nolaccountants.com, vdlaszadasi célidé 20
munkanap

e Amennyiben minden lépést megtett, de az igy tovdbbra sem rendez6dott, panaszt
nyujthat be a Certified Public Accountants Association (CPAA) felé.

Elvalaszthatésag

Amennyiben a jelen feltételek barmely rendelkezése érvénytelennek vagy
végrehajthatatlannak mindsil, az adott rendelkezés elkiilonil a tobbitél, amelyek
teljes hatallyal érvényben maradnak.

Iranyado jog és joghatdsag
Jelen feltételekre az angol jog az irdnyadd, és az angliai birésagok kizarélagos
joghatdsaggal rendelkeznek.

Iranyado nyelv
A jelen feltételek és az azokkal kapcsolatos kommunikacié nyelve az angol.

Felel6sség korlatozasa

A jogszabdlyok dltal megengedett legteljesebb mértékben a Nol Accountants Ltd
nem felel semmilyen kozvetlen, kozvetett, jarulékos, kovetkezményes, kiilonleges
vagy blintetd jellegl karért, amely a weboldal haszndlatabdl vagy tartalmara valé
hagyatkozasbdl ered. A weboldal és annak teljes tartalma ,,ahogy van” alapon kerdil
biztositasra, barmiféle kifejezett vagy hallgatélagos garancia nélkiil.

Vis maior

Egyik fél sem felel&s és nem minGslil szerz6désszegének olyan késedelemért vagy
teljesitési elmaradasért, amely az ésszer(i ellen6rzésen kivil es6 eseményekbdl ered,
ideértve kilonosen a természeti katasztrofakat, haborut, terrorcselekményeket,
munkaUigyi vitdkat vagy kormanyzati korlatozasokat.

Jogvitak rendezése és valasztottbirosag

A jelen feltételekbdl vagy a weboldal hasznalatabdl eredé barmely jogvita kizardlag
végleges és kotelezs erejli valasztottbirdsagi eljaras keretében rendezendd, amelyet a
London Court of International Arbitration (LCIA) folytat le sajat szabdlyzata szerint,
angol jog alkalmazasaval. Az eljards helyszine Anglia, és az eljaras bizalmas.

A jelen feltételek elfogadasaval On lemond a birdsagi eljaras kezdeményezésének
jogardl, kivéve a valasztottbirdsagi hatarozatok végrehajtdsa vagy jogszabaly altal
el6irt esetekben. Ez a rendelkezés a gyorsabb, koltséghatékonyabb és bizalmas
vitarendezést szolgilja.
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A feltételek mddositasa

Fenntartjuk a jogot a jelen feltételek id6szakos mddositasara. A legfrissebb verzié a
weboldalon keril kozzétételre, és a feltlintetett hatdlybalépési datumtol
alkalmazandé.

A weboldal tovabbi haszndlata a mddositdsok elfogadasat jelenti. A feltételek
rendszeres attekintése az On felel8ssége.

Akadalymentesités

Torekszilink arra, hogy weboldalunk minden felhasznalé szamara elérhetd legyen.
Amennyiben akadalymentesitési problémat tapasztal, kérjlik, vegye fel veliink a
kapcsolatot a team@nolaccountants.com cimen.

Adatvédelem és siitik

Tiszteletben tartjuk az On magdnéletét, és az adatokat az Adatkezelési tajékoztatdonk
szerint kezeljiik. A weboldal haszndlatdval On hozzajarul az ott leirt adatgyijtési és
adatkezelési gyakorlatunkhoz.



